MEBBIS / E-OKUL DESTEK TALEPLERINDE DIKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

E-Okul ve Mebbis Modiillerinde kurum bazli yasanilan sorunlarla ilgili ilge/il/Bakanlik Birimleri ile irtibata gecerken dikkat

edilmesi  gerekenler hususlara dikkat edilmesi sorunlarin  ¢6zimi  konusunda destek saglayacaktr.

MEVZUAT / HATALI iSLEM DUZELTILMESI

TEKNiK SORUNLARIN DUZELTILMESI

Yapilan hatali islemlerin diizeltmesi / mevzuat konusunda
sorularinizi 6ncelikli olarak kurumunuzun bagh oldugu
egitim/6gretim birim ile gorisitp, gerekgesi ile birlikte
EBYS Uzerinden resmi yazi ile Temel / Orta / Meslek / Din /
Ozel Egitim / Ozel Ogretim Birimlerine génderilmelidir.

Yontem 1: http://yardimmasasi.meb.gov.tr

Yontem 2: Oncelikle MEBBIS ilge Yoneticileri ile iletisime
gecilmelidir.

Kurum @meb.k12.tr uzantili resmi e-posta adresinizden
ilce MEM Bilgi islem Biirosuna e-posta gdnderilmelidir.
ilceadi35_bilgiislem@meb.gov.tr

Ornek: Konak ilgesi icin; konak35_bilgiislem@meb.gov.tr
E-posta gonderirken; “Kurum Kodu”, “Kurum Adi”, var ise

“Ogrenci Bilgileri (TC)” ve hataya ait ekran goriintiisii
mutlaka eklenmelidir.

Yardim Masasinda Talep Olusturma Adimlari
( http://yardimmasasi.meb.gov.tr )
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Yasanilan sorunlarla ilgili resmi iletisim yollari kullanmali, iice/il MEM birimlerinden destek alinmadan bakanlik
birimleri ile iletisime gegilmemelidir.

Teknik Destek / Dokuman Sayfasi: https://izmir.meb.gov.tr/www/bilgi-islem-birimi/icerik/534

Bu kilavuz izmir il Millf Egitim M{durliigi — Bilgi Islem Birimi tarafindan hazirlanmistir. izmir.bilgiislem@meb.gov.tr
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